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我们如何才能帮到您? 

为了给您提供方便，我们客户电话服务中心的开放时间为周一至周五，上午 8:30 至下午 4:30（节假日

除外）。 客户服务代表可以回答有关您的帐户以及我们的电力和供水业务方面的问题。 
 
 

联系 我们 
如果您知道要联系哪个部门，请使用下面所列出的一个自助电话选项。如果不知道，我们的客户服务

代表将很乐意为您提供帮助。 
电话：519-255-2727 

 

选项 1 电和/或水紧急情况 

选项 2 账单、信用和帐户查询  

选项 3 供水服务请求 

选项 4 技术服务 
 
选项 5 水和/或电地面标记 

传真: 519-255-7423 电邮: info@enwin.com                         网站: www.enwin.com 
 

地点和邮寄地址 

ENWIN Utilities Ltd.  
4545 Rhodes Drive 
P.O. Box 1625, Station A 
Windsor, ON N8W 5T1 
办公时间  

星期一到星期五 

(节假日除外) 

上午8:30 – 下午4:30 

新客户 
信息包  

很荣幸能与我们的 
客户合作 

培训 + 奉献 = 服务 
我们的员工都是训练有素的专

业人士，他们将把热情、创造

力、创新、专业知识以及对客

户服务的奉献精神带到每一个

环节。 

mailto:info@enwin.com
mailto:info@enwin.com
http://www.enwin.com/
http://www.enwin.com/
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您的个人 ENWIN 连接 
ENWIN为客户提供一个容易使用的在线工具，您可以每周 7 天、每天 24 小时在线查看您的帐户信息。  
 
• 注册电子账单并实现无纸化! 
• 注册预授权付款 
• 使用容易阅读的图标跟踪家庭消费  

• 订阅接受消费提醒和帐户提醒 
• 接收一般和紧急通知 
• 了解您的使用模式 

 

 

无纸化 账单 
 
ENWIN 通过使用myENWIN提供无纸化计费的便利。 
 
注册该功能以便在线查看您的账单。当您的帐单可供查阅时，您将收到一封电子邮件。没有更多的纸质账

单。收到第一张账单后，请访问www.enwin.com进行注册。 
 
 
 

ENWIN 在线 
 
ENWIN很高兴为我们的客户提供以下在线服务选项： 
 
• 请求一个电或水的地面标记 
• 知道在停电期间应该做什么 
• 查看我们的政策和表格 

• 请求一项新服务或搬家 

• 了解电费和水费 

• 更好地了解您的账单               

• 请求树木修剪服务 

 

ENWIN 应用程序 

ENWIN 应用程序给您提供方便的功能，以及快速访问您最需要的信息: 

• 通过 myENWIN 查看您的电子帐单并跟踪使用情况 
• 在 ENWIN 停电地图上查找已知的停电情况 
• 了解现行的建设项目 

• 无需一个 Twitter 帐户即可访问 Twitter 上的 #ENWINAlerts 
• 启用突发新闻推送通知 

通过此应用程序，您可以登陆 myENWIN，即水电在线门户。有了这个一周 7 天、每天 24 小时的强大工

具，跟踪使用情况和管理您的帐户从未如此简单。myENWIN 还可以通过桌面或移动浏览器访问，网址：

my.enwin.com.  

http://www.enwin.com/
http://www.enwin.com/
https://my.enwin.com/
https://my.enwin.com/
https://my.enwin.com/
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ENWIN 应用程序由 ENWIN 开发，旨在成为通过 myENWIN 获得我们网站所提供功能的一种有效方式。  

ENWIN 鼓励客户使用该应用程序选择加入无纸帐单，以进行完全数码帐户管理。  

可以通过 Apple App 和 Google Play 获得该程序。 

 
 
等额付款 计划 (EPP) 
 
ENWIN的等额付款计划 (EPP) 允许您在一年内按月支付12次等额付款，而非在使用时收取电费。 
 
您所支付的金额是根据您的物业在过去12个月内的平均水电使用量计算得出的。  
 
EPP客户会收到一份关于其EPP的预定固定金额的月度账单，以及在该账单期间所使用的服务的实际

成本的详细信息。 
  
为确保EPP金额的准确性，将在全年定期审查账目，并在需要时进行调整。 
  
我们鼓励EPP客户监控其帐单上的使用情况，以确保该计划继续对他们有利。 

 
EPP仅适用于住宅和小生意客户。 

https://my.enwin.com/
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分时 费率 
 

安大略能源局已经建立了两组峰值价格。分时定价基于用电时间，同时考虑一天中的时间段、一周中

的时间（工作日/周末）和季节。 
 

 
这些价格仅适用于工作日。全年当中，周末和节假日全天的电价最便宜。 

 
阶梯 费率 
 
通过阶梯电价，您可以在每个月以较低的价格使用一定量的电力。一旦超过此限额（称为阈值），您

将支付更高的价格。在冬季（11 月 1 日至 4 月 30 日），住宅用户的阶梯阈值为 1,000 千瓦时，

以便居家可以以更低的价格使用更多的电力。在夏季（5 月 1 日至 10 月 31 日），住宅客户的 阶

梯阈值为 600 千瓦时。小生意客户的阶梯阈值是每年 750 千瓦时。 

阶梯电价允许您在一天中的任何时间以相同的价格灵活使用电力，但如果您在当月超过阈值，则价格

将会发生变化。 

请访问 www.oeb.com 查看分时假期计划或 oeb.ca/choice 以了解有关定价计划的更多信息。 

 

了解 您的账单 
 

帐户信息: 此部分包含有关您帐户的重要信息，包括余额、以前的余额和上次付款日期。 
 
您的使用详情:此部分为您提供了所有计量表信息，包括服务地址、计量表编号、读取日

期和注册使用量。 
 
服务费摘要: 此部分包含您的电费、水费和废水费的详细摘要，以及总待付金额和到期

日。 
 
信息中心: 在此部分，您将找到ENWIN和温莎公用事业委员会的条件、当前促销和客户

倡议的信息。 

 

1 

2 

3 

4 

http://www.oeb.com/
http://www.oeb.com/
https://www.oeb.ca/rates-and-your-bill/electricity-rates/choosing-your-electricity-price-plan
https://www.oeb.ca/rates-and-your-bill/electricity-rates/choosing-your-electricity-price-plan
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了解 您的账单 
 
分时 费率 
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1 

用您的帐单号码注册加入                                               

用此信息注册加入                                               
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了解 您的账单 
 
阶梯 费率 
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用您的帐单号码注册加入 

用此信息注册加入 
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其他重要 账单信息 

 
ENWIN 是温莎当地的配电公司，负责温莎市的电力和供水服务的分配和计费。 

 
• ENWIN 代表温莎市收取废水服务费用。拨打311查询废水

服务。 

• 您的电表和水表按月读取和计费。 

• 作为 ENWIN 客户，您将在每个月的大约同一时间收到上个

月用量的帐单。 

• 在每月帐单产生之后，您有20 天的时间来支付帐单。 
• 在支付账单时，请务必留出适当的处理时间。 

• 在账单到期日之后向您的帐户支付的任何款项都将被收取滞

纳金。 

• 请注意：如果您使用ENWIN，收到第一张账单可能需要四

到六周的时间，而最终账单可能需要六到八周的时间。 

 
 

付款 方式 
 

预先授权付款计划(PAP) 
 

避免滞纳金，节省邮资和邮寄费用，免去写支

票和跟踪付款日的不便。 

 
如需注册，请填写此信息包中随附的PAP表

格，然后将其与一张作废支票一起寄回。您

也可以在myENWIN网站上注册PAP。 
 

www.enwin.com  

信用卡支付 
 

通过由Paymentus公司提供支持的自动帐单

支付系统，ENWIN为客户提供两种使用万事

达卡和维萨卡进行水电帐户支付的快捷方式。 

 
 

如需付帐，致电 Paymentus，号码是 1-866-
904-4452 或浏览 
https://ipn.paymentus.com/otp/stde/enwu 
 
 
 
 
 

 

 

银行或金融机构 
将帐单带到银行或金融机构的

柜员处，或在通过ATM 付款时

提交帐单的底部部分。未在账

单到期日之前收到的付款将收

取滞纳金。 

电话和网上银行 
联系您的金融机构设置电话和/或

网上银行。当您将我们设置为您的

收款人之一时，请使用账单首页上

的十位数帐号（不包括破折号）。 

邮寄 
 

ENWIN Utilities Ltd. 
4545 Rhodes Dr. 
P.O. Box 1625, Station A 
Windsor, ON N8W 5T1 

电话中心 + 本地  = 服务 
我们的客户服务员工就在温莎工作， 

接听电话并提供客户所需的帮助和 

信息。 

http://www.enwin.com/
http://www.enwin.com/
https://ipn.paymentus.com/otp/stde/enwu
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水电援助计划 (仅限住宅客户) 

安大略省电力 支持计划 (OESP) 
 

 

安大略省电力支持计划通过每月的账单信用帮助低收入家

庭减少电费。信用额度将取决于有多少人居住在您家以及

您的家庭总收入。访问www.OntarioElectricitySupport.ca
或致电 1-855-831-8151 (安大略省免费电话)，了解您是

否符合资格以及如何申请。 

 

保持 电热 
 

该本地计划为温莎和埃塞克斯县符合条件的低收入家庭提供经济援助。 
 

资格标准: 
• 将考虑所有低收入家庭； 
• 水电费账单必须是申请人的名字，并且必须与申请人的主要地址相符； 

• 申请人必须受到停电停水的威胁 
 

每个日历年每份能源账单的最高援助额为500加元（电热为600加元） 

 
 

水费援助 计划 (WRAP) 
 

温莎公用事业委员会 (WUC) 每年捐赠25,000加元用于水援助，而且温莎市捐赠了37,500加元的废水

资金，以帮助面临停水服务危险的客户。 
 

在任何特定日历年中，每个获批资助的申请人最多可获得312.50加元（水援助为125.00加元，废水援

助为187.50加元），该援助直接转入其 ENWIN 账户，以帮助支付欠 WUC 和温莎市的费用。 
 

有关保持电热或水援助计划申请流程的更多信息，请联系下列机构之一： 
 
失业帮助中心 住房信息服务 
6955 Cantelon Dr 3450 Ypres, Suite 200 
Windsor, ON N8T 3J9 Windsor, ON N8W 3P6 

519-944-4900 519-254-4824 

http://www.ontarioelectricitysupport.ca/
http://www.ontarioelectricitysupport.ca/
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停电 信息 
 
请放心，我们的操作员正在监控系统并适当应对，以维持我们整个服务区域的电力供应。 您可以通过

访问我们的在线停电地图了解停电期间的最新信息。 
 
请访问我们的停电中心 www.enwin.com  
 

当前停电 

我们的停电地图提供了有关当前停电的新闻。点击突出显示的社

区以获取更多详细信息。 如果您停电并且您的社区未突出显

示，请与我们联系。 

 
 
我们的客户服务中心在工作日的上午 8:30 至下午 4:30开放，电话 519-255-2727。此号码还可用于报
告下班后的停电。 

 
或在Twitter @ENWINUtilities 上关注我们 

 
注: ENWIN的Twitter 帐户仅在正常工作时间内受到监控。 

 

 

保护您的 管道 

 
 

ENWIN: 与温莎合作，帮助您保护您的财产 
 

这个冬天别冻裂 
 

寒冷的天气会导致水管爆裂并损坏您的房屋。为您的家做好过冬

准备，以避免管道冻结和昂贵的维修费用： 

• 卸下软管并保护室外水龙头，做好过冬准备 

• 做好地基洞隙的保暖，并关闭爬行空间的通风口 

• 在有暖气的空间安装管道 

• 保护您的水表免受天气损坏 

• 确保您的总断水装置易于使用且正常工作  
 
有关更多信息，请浏览我们的网站 : www.enwin.com  

合作 + 规划 = 安全 

我们与温莎市的协作关

系提供了规划、项目和

创新，以确保我们社区

的健康和安全。 

http://www.enwin.com/
http://www.enwin.com/
http://www.enwin.com/
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ENWIN 保护 您的隐私 

ENWIN 明白个人信息极为敏感，并认识到需要保护与本公司互动的个人的隐私。 
 
在设置您的帐户时，您需要向我们提供一些识别信息。在这之后，您将一直需要验证此信息。 
 
如果您愿意，您有机会提供一个密码。 
 
提供给我们的所有个人信息将用于协助管理您的帐户和/或根据适用的隐私法规提供服务。有关我们

隐私政策的更多信息，请访问我们的网站 www.enwin.com。 
 
 

重要 联系人 
 

电力安全局 (ESA) 
 

电力安全局 (ESA) 是一个安大略省政府授权的行

政机构，旨在加强本省的公共电力安全。 ESA 既
是安全规管者，也是倡导者。 

 
1-877-ESA-SAFE (372-7233) www.esasafe.com

 

 
安大略省电话定位服务 

 
在院子里作业？在挖掘之前致电，以便

免费获得管道和水电线路的定位服务。 
 

1-800-400-2255 www.on1call.com

 
 

 

 

温莎市 
 

如果您正在寻找温莎市的服务或信息，311 是您唯一需要记住的号码！ 
 

接线员可以回答您的问题或提交温莎市全方位服务请求，这些服务包括绕道和施工，公园和休闲，建

筑和规划，许可证，注册等等！不再需要查阅数百个电话号码，迷失在留言系统中，或猜想是否有人

会响应您的请求。 
 

www.citywindsor.ca 
 
 
 

http://www.enwin.com/
http://www.enwin.com/
http://www.esasafe.com/
http://www.esasafe.com/
http://www.on1call.com/
http://www.on1call.com/
http://www.citywindsor.ca/
http://www.citywindsor.ca/
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夏季水 用量 
 

5 月至 10 月，废水收费是依照您的实际登记用水

量或冬季平均用水量而收取，以较低者为准。 
 

如果您要填满一个游泳池，我们建议您在 5 月 1 
日之后这么做，以便利用较低的废水费率。 

 

轻松节能 使用 ENWIN! 

请访问我们的网站 www.enwin.com 了解节能技巧。 
 
 
 
 
 
 
 

欢迎来到 ENWIN! 

 

 
ENWIN = 生活质量 

 
我们很高兴提供能源和水服务，以确保您的生活质量！ 

 
我们致力于为您，我们的客户，提供尽可能最好的服务。 

支持 + 服务 = 关怀 
 

我们拥有强大的客户支持系统，并很高

兴提供服务，使我们的客户能够轻松愉

快地与我们打交道。 

http://www.enwin.com/
http://www.enwin.com/
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